ПРОВІДНИК

Зміст праці:

  передрейсова підготовка;

  огляд поїзда на предмет відсутності сторонніх предметів, у випадку виявлення, повідомлення про це супервізора; 

  контроль санітарного стану в вагонах; 

  перевірка комплектності устаткування і його справності;

  перевірка роботи внутрішнього зв'язку;

  прийом і розміщення бортового майна (серветки, подушки, ковдри і т.д.);

  прийом і розміщення буфетно-кухонного інвентарю;

  зустріч і розміщення пасажирів;

  контроль за пасажирами при посадці;

  обслуговування пасажирів під час руху поїзда;

  обслуговування хворих пасажирів (надання питва, допомога в прийнятті лік, психологічна підтримка і т.д.);

  обслуговування дітей (надання їжі, питва, іграшок, допомога в самообслуговуванні і т.д.);

   надання першої медичної допомоги в разі потреби; 

  психологічна підтримка пасажирів; 

  підтримка чистоти в вагонах;

  контроль за поводженням пасажирів під час руху;

  роздача і допомога в заповненні митних декларацій і митних карток;

Якості, що забезпечують успішність виконання професійної діяльності:
Здібності:
  гарне здоров'я; 

  презентабельна зовнішність; 

  великий обсяг, переключення і розподіл уваги;

  гарні мнемонічні здатності;

  швидкість реакції.

Особистісні якості, інтереси і схильності:
  комунікабельність;

  уважність; 

  акуратність;

  здатність приймати самостійні рішення в критичних ситуаціях;

  відповідальність;

  терпимість;

  емоційна стійкість.

Якості, що перешкоджають ефективності професійної діяльності:
  явні фізичні недоліки; 

  емоційна неврівноваженість;

  безвідповідальність;

  відсутність комунікативних схильностей;

  неакуратність; 
  неохайність.
Професію провідника можна здобути у професійно-технічних училищах та коледжах.

